
（様式４）

「スマホお困りごと相談会」

～あなたの力を生かしませんか～

１ 事業の概要

・地域課題

高齢者の孤立・孤独、高齢者のスマホ習熟

・課題解決に向けての取り組み

  高齢者の居場所づくり

スマホお困りごと相談会（年間 23 回）の開催

  出張講座の実施

  商店街の空き店舗を利用した体験会の開催（予定）

・今年度の目標

  自治会や地域団体からの出張講座依頼の増加

  他団体に対する ZOOM の活用法の提案、使用時のサポート

新たにテーマを設けた講習会（例：メルカリ体験）や同好会（例：画像で俳句）等の立ち上げ

・青年隊との関わり

  参加者のスマホお困りごと解決とスマホ取り扱いの習熟指導

  参加者と会話することによる居場所の提供

２ 事業予定

  4 月 講習会（1回）、活動日（2回）

5 月 ミーティング、講習会（2 回）、活動日（1 回）

  6 月 講習会（2回）、活動日（2回）

  7 月 全県交流会、講習会（2 回）、活動日（1回）

  8 月 講習会（2回）、活動日（2回）

  9 月 講習会（2回）、活動日（1回）

  10 月 講習会（2 回）、活動日（2回）

  11 月 講習会（2 回）、活動日（1回）

  12 月 講習会（2 回）、活動日（2回）

  1 月 活動報告会準備、講習会（2回）、活動日（1 回）

  2 月 活動報告会、講習会（2 回）、活動日（2回）

  3 月 講習会（2回）、活動日（1回）

  ※講習会とは参加者の方からの相談事を解決することを主に活動を実施する日（スマホお困

りごと相談会）で、活動日とは ZOOM を使った活動や商店街での体験講習に向けた準備など

を主に活動を実施する日になります。活動内容の違いを明確にするため、名称を変えて記

載しています。



３ ふるさとづくり青年隊に望むこと

今年度は地域における団体としての知名度を上げることを最終目標に活動を行っていきます。

主な活動内容は「スマホの操作教える活動」と「商店街での体験会や ZOOM を使った新しい活動」

の 2 つです。活動内容によって曜日を分け、これまで以上に参加しやすくなっています。このほ

かにも自治会や地域団体への出張講座も予定しています。また活動の最後には 1年の成果を

発表する活動報告会があります。この団体の活動はボランティアが初めての方でも気軽に取り組

める内容になっています。

是非、私たちと一緒に活動しませんか？皆さんのご参加を心待ちにしています。

４ 連絡先

（１）団体名：つながる居場所

（２）所在地：神戸市長田区庄山町４－１－１４

（３）連絡先：090-5052-5499(長安)、06-6339-0358(黒田)

090-3928-6373(活動実施場所：神戸いたやどばあちゃん)

（４）ＨＰ、ＳＮＳ等：@tsunagaruibasho(Twitter) Instagram.com/itayadobachan(Instagram)


