
（様式４） 

「スマホお困りごと相談会」 
１ 事業の概要 

 

社会的孤立・孤独は 世代に関係無く深刻な問題です。また、コロナ禍とそれを補うと考えられる 

ウェブ活用の風潮が 特にシニアが孤立の改善に取り組む際には大きな障壁となっています。 

私達は、高齢者率・独居率の高い長田区の居場所を拠点に 大学生を中心にグループを立ち上げたところですが 

実は、何年も前から須磨区等で同様の活動をしてきた幾つかの団体の取り組みを継承しようとしています。 

また それを若者の視点で進化させることが目標で 活動を共にしてくれる仲間を求めています。 

そして シニアと若者のスマホを介した交流活動の中で シニアに新たな社会との繋がり方を提案します。 

先ずは今年 大学生が講師となる「シニアの為のスマホお困りごと相談会」を定期的に開催します。 

 

２ 事業予定 

月 活動名 活動場所 活動内容 

５月 キックオフ  公募青年と実施団体スタッフとの顔合わせ等 

６月 講習会 ① ②   

７月 第 1回交流会、講習会 ③ 神戸市 全県交流会 

８月    

９月 講習会 ④   

10月 講習会 ⑤ ⑥   

11月 講習会 ⑦ ⑧   

12月 第 2回交流会、講習会 ⑨ 神戸市 全県交流会 

１月 講習会 ⑩    

２月 講習会 ⑪ ⑫   

３月 活動報告会 神戸市 活動報告会 

３ ふるさとづくり青年隊に望むこと 

講習に参加するシニアの多くは「何度も聞き直すような私が 参加して申し訳ない」と思っています。 

ごく初歩的な質問が多いです。皆さんには 例えば 祖父母にスマホの SOSを出されたイメージで  

ゆっくり、何度も、分かりやすい言葉で、そのやり取りを楽しんでいただければと思います。 

課題解決や目標達成ではなく 過程の共有体験こそが 社会課題の改善の糸口になると考えています。 

きっと皆さんの喜びにつながる「何か」をここで見つけていただけるのでは…と思っています。 

人と人の縁を大切にするとの思いで「つながる居場所」となった団体名です。ご参加をお待ちしています。 

 

４ 連絡先 

（１）団体名：つながる居場所 

（２）所在地：神戸市長田区庄山町４－１－１４ 

（３）連絡先：06―6339―0358 クロダ 

（４）ＨＰ、ＳＮＳ等： 


